CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS LIMITADOS
DE TELECOMUNICACOES E SERVICOS DE VALOR AGREGADO

O presente Contrato de Prestacao de Servicos é celebrado de um lado pela iB2B
Telecomunicag¢des Ltda., com sede na Av. Afonso Penna 43, na Cidade de Santos,
Estado de Sao Paulo, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNP]/MF) sob
0 n.2 42.892.080/0001-87, neste ato representada na forma do seu Estatuto Social,
doravante designada simplesmente “iB2B” e, de outro lado, o CLIENTE devidamente
qualificado no Formulario de Adesdao a Prestacdo de Servicos (“Formulario”) /
Proposta Comercial (“Proposta”), doravante designado simplesmente “ CLIENTE ”.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato é a prestacdo, pela iB2B ao CLIENTE, de Servicos
Limitados de Telecomunicagdes e Servicos de Valor Agregado, doravante denominado
de “Servico”, em conformidade com as condi¢des comerciais relativas ao(s) Plano(s) e
Pacotes(s) de Servigo(s) ofertados pela iB2B (“Planos de Servigos”), e aceitos pelo
CLIENTE através da assinatura do Formulario / Proposta, o qual faz parte integrante e
inseparavel deste contrato.

1.2. As alteragdes no(s) Plano(s) de Servico(s) que impliquem na mudanc¢a do(s)
Plano(s) originalmente contratado(s) pelo CLIENTE deverdo ser feitas através dos
Canais de Atendimento da iB2B.

1.3. 0 presente Contrato seraregido de acordo com os termos do presente instrumento,
pela legislagio em vigor ou que venha a ser definida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicac¢des (“ANATEL”), pelo Termo de Autorizagdo assinado entre a ANATEL
e aiB2B, bem como pelos Planos de Servigos e promogdes ofertados pela iB2B e aceitos
pelo CLIENTE, que passardo a fazer parte integrante deste Contrato.

1.4. Por expressa disposicdo contratual, a iB2B esta autorizada a utilizar em seus
documentos, contratos, notas fiscais/faturas, boletos, sites, publica¢des, publicidade e
outros a logomarca VIPWAY.

1.5. A adesdo ao presente Contrato implica na aceitacao, pelo CLIENTE, das normas que
regulam a prestacao dos Servicos, inclusive as alteracdes supervenientes.

1.6. A qualquer momento o CLIENTE podera solicitar facilidades e servigos
oferecidos pela iB2B, oportunidade em que sera formalizado um outro anexo, o
qual especificara o novo servigo ou facilidade contratados, assim como suas
condicoes e forma de pagamento.
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2. DOS ANEXOS

2.1. Integram o presente CONTRATO os seguintes documentos:
Anexo A - Descricdo Técnica do Servigo

Anexo B - Acordo de Nivel de Servico

Anexo C - Solicitacao de Servicos

3. Vigéncia
3.1 O presente contrato entrara em vigor a partir da assinatura, permanecendo valido

até o fim do prazo estabelecido para os servicos contratados e suas obrigag¢des
conforme as respectivas Solicitacdes de Servicos.

4. Equipamentos

4.1 Os equipamentos eventualmente fornecidos pela iB2B para a presta¢do dos
servicos objeto deste contrato serdo devidamente identificados como de sua
propriedade, devendo o CLIENTE manter clara esta situacdo em especial no ambito de
requerimento de terceiros, por meio de a¢des extrajudiciais ou judiciais.

4.2 A partir da data de entrega dos Equipamentos nas instalacdes do CLIENTE, este
sera responsavel pela guarda e integridade deles, sendo também responsavel por
manteé-los nas condigcdes até a efetiva devolucdo, sendo vedada sua modificacao,
reorganizacdo desconexdo, reconfiguracao, reparacdo ou mudanga, sem a prévia e
expressa anuéncia por escrito da iB2B.

4.3 O CLIENTE renuncia, desde ja, de forma expressa e irrevogavel, a qualquer direito
de retencao de tais equipamentos ao final deste contrato, obrigando-se ainda a
devolvé-los ou coloca-los a disposicao da iB2B em perfeito estado de conservacgao e
funcionamento, ressalvando o desgaste decorrente de seu uso normal.

4.4 No final da vigéncia deste contrato, sem ter sido prorrogado o seu prazo, bem como
no caso de rescisdo antecipada deste contrato por qualquer motivo, o CLIENTE
devolvera imediatamente o(s) equipamento(s) de propriedade da iB2B sendo
responsavel pela emissao de Nota Fiscal de saida, referenciando no campo de
observacao o numero e a data de emissao da nota fiscal de entrada e o descritivo exato
dos equipamentos devolvidos ou restituidos.

4.4.1 Caso o CLIENTE ndo cumpra a clausula 4.4 acima, pagara mensalmente a iB2B, a
titulo de penalidade, o dobro da ultima parcela mensal devida, enquanto detiver o(s)
equipamento(s), sem prejuizo da adocdo das medidas legais cabiveis para a
reintegracdo do(s) equipamento(s).

4.5 Os Equipamentos serdo de fabricante, fornecedor e modelo de escolha da iB2B.
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5. Instala¢do e Manutencao

5.1 Os procedimentos para instalacao, utilizacdo de equipamentos, critérios de
manutencao, responsabilidades e condi¢des estabelecidas para a regular prestacdo de
servicos, objeto deste Contrato, constardao do Anexo A - Descricdo Técnica.

5.2 O CLIENTE, sera responsavel pelos ajustes e padronizacdes necessarias nos seus
equipamentos e aplicativos para a utiliza¢do dos servicos providos pela iB2B.

5.3 O CLIENTE, desde ja, autoriza o livre acesso de funcionarios da iB2B ou de seus
subcontratados, desde que devidamente identificados, ao local dos equipamentos
instalados para prestacdo e manuteng¢do dos servicos ora contratados.

5.4 Caso o CLIENTE solicite previamente, a iB2B podera fornecer relacao de
funcionarios e/ou subcontratados que prestardo servicos durante a vigéncia deste
instrumento.

6. Precos e Impostos

6.1 Os precos serdo expressos na Solicitacao de Servicos em reais e serdo reajustados
pelo IGP-M, publicado pela Fundagdo Getulio Vargas - FGV, a cada 12 (doze) meses a
partir da data de assinatura de cada Solicitagdo de Servigo ou em menor periodicidade
caso a lei assim o permita. Na falta deste indice sera acordado entre as partes outro
indice que melhor reflita a inflacdo do periodo.

7. Prazos e Condi¢coes de Pagamento

7.1 Os Valores de instalacdo de cada servico serdo faturados apos a ativacao dos
servicos com vencimento 5 (cinco) dias ap0s a instalacao.

7.2 Os valores mensais serdo faturados da seguinte forma: a primeira parcela sera
faturada o valor da pro-rata, e as demais serdo faturadas até o dia 30 de cada més com
vencimento em dia previamente estipulado no formulario/proposta, ou na falta de
estipulacao, até o dia 15 (quinze) do més seguinte da prestacdo dos servigos, através
de emissao do boleto bancario ou de outro instrumento de cobranga a ser proposto
pela iB2B.

7.2.1 As faturas serdo encaminhadas ao cliente com, no minimo, 10 (dez) dias de
antecedéncia.

7.3 O ndo pagamento dos servicos prestados até a data do vencimento sujeitara o
CLIENTE ao pagamento do débito atualizado pelo IGP-M, publicado pela Fundacao
Getulio Vargas - FGV, acrescido de: a) Multa de 2% (dois por cento), sobre o valor em
atraso; b) juros de mora de 1% (um por cento) por Més de atraso; Na falta deste indice,
sera utilizado outro indice que venha a substituir o IGP-M, ou que melhor calcule a
inflagdo do periodo.

7.4 Apos 30 (trinta) corridos do atraso no pagamento, o CLIENTE, sem a necessidade
de aviso ou notificacdo judicial ou extrajudicial da iB2B, ficara sujeito a suspensdo de
prestacdo do servico, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais, ficando
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o restabelecimento do servico condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso,
devidamente atualizado(s) e acrescido(s) da multa e dos juros aqui acordados.

7.5 Na hipotese especifica do item 7.4 acima, o cancelamento da prestagdo do servico
ao CLIENTE, a retirada dos equipamentos de propriedade da iB2B e a rescisdao do
presente contrato ocorrerdo independentemente de qualquer aviso ou notificacao
judicial ou extrajudicial, apds 90 (noventa) dias, a contar do vencimento e do ndo
pagamento de qualquer conta do servigo contratado, sem prejuizo dos débitos
existentes, bem como das penalidades cabiveis.

8. Ativacio e Inicio dos Servicos

8.1 O Inicio do prazo constante do Anexo C - Solicitacdo de Servigos sera a partir do
Momento da Ativacdo dos Servicos.

8.1.1 Para efeitos da presente clausula, considera-se como Momento da Ativacdo dos
Servicos a data de disponibilizacao, pela iB2B ao CLIENTE, do servigo contratado no
Anexo C - Solicitagcdo de Servicos, o qual serd devidamente ratificado pelo CLIENTE
mediante o pagamento da primeira fatura.

8.2 Caso a Prestacdo de Servicos ndo possa ser iniciada por motivos de
responsabilidade exclusiva e comprovada do CLIENTE, a iB2B notificara o CLIENTE
para sanar o motivo impeditivo. Caso o CLIENTE nao elimine o problema dentro do
prazo definido na notificacdo estara sujeito a penalidades descritas na mesma,
limitadas ao valor de 01 (uma) mensalidade integral do servigo contratado.

9. Assinatura do Termo de Aceitacao

9.1 O Cliente devera firmar o Termo de Aceitacdo, a fim de manifestar a sua
concordancia sobre os servigos ativos, no prazo maximo e improrrogavel de 05 (cinco)
dias uteis, contados a partir do Momento da Ativagdo dos Servicos. Transcorridos o
prazo de 05 (cinco) dias uteis, sem a manifestacdo do CLIENTE, os servigos serao
considerados aceitos para todos os fins de direitos, ensejando no seu faturamento.

10. Acordo de Nivel de Servico (Service Level Agreement)

10.1 Os indices estabelecidos pelas partes para cumprimento do nivel de servico da
iB2B estardo previstos no Anexo B - Acordo de Nivel de Servigo.

11. Caso Fortuitos e de For¢a Maior

11.1 O atraso ou falta do cumprimento de qualquer obrigacdo de instalacao, inicio ou
continuacao do servigo por parte da iB2B ndo gerara qualquer tipo de responsabilidade
da mesma caso sejam motivados por caso fortuito e de forca maior e nos termos do
artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro.
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12. Cessao ou Transferéncia

12.1 Desde que a anuéncia prévia da outra Parte, qualquer das Partes podera, a
qualquer tempo, ceder ou transferir a terceiros, total ou parcialmente, direitos e
obrigacGes decorrentes deste contrato, ficando os cessionarios ou sucessores a
qualquer titulo obrigados as mesmas condi¢cdes ora pactuadas.

13. Limites de Responsabilidade

13.1 A responsabilidade da iB2B limita-se ao fornecimento, instalacao e manutengao
dos servicos conforme estipulado neste instrumento.

13.2 AiB2B nao garante que os servicos serao prestados ininterruptamente e isento de
falhas, sem prejuizo das limitacdes especificas previstas neste contrato, a
responsabilidade da iB2B por eventuais perdas e danos que o cliente venha a sofrer em
razdo de defeitos ou falhas no servigo contratado, limitar-se-a aos danos diretos
comprovados até o valor total de cada solicitacdo de servico, em nenhuma hipdtese
qualquer das partes sera responsavel por Lucros Cessante, Perdas de Receita e/ou
danos indiretos causados a outra parte e/ou terceiros, tais como, mas nao apenas,
perda de receitas ou oportunidades de negocio, perda de dados, acdes movidas contra
o cliente por danos incorridos por terceiros relacionados aos servicos prestados, seja
a acao fundada em contrato, ato ilicito, responsabilidade de produto, leis ou outros
fundamentos.

13.3 A iB2B nao sera responsavel pelo conteudo da informacao trafegada pelo cliente
dentro do servigo prestado nos termos deste contrato e seus anexos, nem por qualquer
infracao, injuria, difamacgéo, ingeréncia abusiva na vida privada e violacdo do direito de
propriedade intelectual e ou industrial que venha a ser feita pela utilizacdo do servigo
ora pactuado ficando, destarte, de inteira responsabilidade do cliente o contetido das
informacgdes transmitidas dentro do servico prestado pela iB2B.

13.4 Em nenhum momento a iB2B podera ser responsabilizada pelo uso dos servicos
por ela disponibilizados para outras finalidades que nao as permitidas pelas licengas
de telecomunica¢des de ambas as partes. No caso do cliente ser ele proprio detentor de
licenca Anatel devera fornecer a iB2B uma c6pia autenticada das licencas na assinatura
do presente contrato.

13.5 No caso de emissao de PADO's (Procedimentos de Apuracdao de Descumprimento
de Obrigacdes) pela Anatel ao cliente, relativos ao mau uso dos servigos prestados pela
iB2B, o cliente enviara copia do mesmo a iB2B para eventuais providéncias e defesa
junto a Anatel.

14. Rescisao

14.1 Sem prejuizo do disposto na clausula 7 acima, em que o presente contrato, na
hipdtese 1a estabelecida podera ser rescindido sem qualquer aviso ou notificacao
judicial ou extrajudicial, tanto iB2B como o CLIENTE poderdo rescindir o presente
contrato, sem qualquer oOnus, de forma automatica e sem a necessidade de
requerimento prévio de qualquer espécie se ocorrer alguma das seguintes hipoteses:

a) a falta de cumprimento de qualquer das obrigacdes contraidas por forca deste
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contrato, apos notificagdo judicial e extrajudicial exigindo o cumprimento de suas
obrigacdes no prazo de 10 (dez) dias corridos; b) Se for requerida ou decretada a
faléncia ou recuperacao judicial da outra parte; c) Se for requerida ou decretada a
liquidagdo extrajudicial ou intervencao no caso de institui¢des financeiras; e d) Em caso
de extingcao da concessao, licenca ou autorizacao, de qualquer das Partes, necessarias a
execucdo do objeto deste Contrato.

14.2 O contrato podera ser rescindido antecipadamente pelo CLIENTE, conforme
condicoes especificadas no Anexo C - Solicitacdo de Servicos.

15. Do Sigilo e da Confiabilidade

15.1 As Partes comprometem-se a manter total sigilo e confidencialidade em relagdo a
todos os termos e condi¢des deste Contrato, bem como em relacao a todos e quaisquer
dados, informacdes, correspondéncias e documentos que venham a ser fornecidos pela
outra Parte ou que a eles tenham acesso em razao do presente Contrato, os quais
somente poderdo ser divulgados para terceiros se assim requisitado pela legislacao
e/ou normas de fiscalizagdo pertinentes, exceto se de outra forma for estabelecido de
comum acordo entre as Partes, sob pena de responder por perdas e danos mediante
decisao judicial, observadas as limitacdes constantes da clausula 13.

15.2 A presente Clausula de Sigilo e Confidencialidade obriga as Partes, seus sucessores
a qualquer titulo, coligadas, controladoras, controladas e cessionarias devidamente
autorizadas, bem como seus respectivos funcionarios, prepostos e administradores.

15.3 As disposicoes desta Clausula deverdao permanecer em vigor mesmo apds o
término do presente Contrato por um periodo de 3 (trés) anos contatos da data do
término deste instrumento.

15.4 Divulgacao permitida: as disposicoes das clausulas 15.1 a 15.3 acima, ndo se
aplicarao as informagdes confidenciais que:

(a) tenham se tornado de conhecimento publico por causa ndo atribuivel ao receptor
da informacao confidencial,

(b) tenham de ser divulgadas por forca de lei, ordem, norma ou regulamento de
governo ou judicial; desde que a Parte que se valha desta exce¢do tenha empregado
todos os esforcos comercialmente razoaveis para evitar ou limitar tal divulgacao.

Se houver obrigacao de divulgar alguma informacgao confidencial conforme a alinea (b)
precedente, a Parte que se vir obrigada a divulgar a informagdo informara de imediato
a outra Parte sobre os requisitos desta divulgacao.

16. Da Protecao Geral de Dados

16.1 A iB2B, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato
em conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecao de Dados Pessoais e as
determinacdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
13.709/2018, além das demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais
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onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados
dos clientes desta. No manuseio dos dados a iB2B devera:

(a) tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrucdes do
CLIENTE e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de nao mais
poder cumprir estas obrigagdes, por qualquer razao, concorda em informar de modo
formal este fato imediatamente ao CLIENTE, que tera o direito de rescindir o contrato
sem qualquer 6nus, multa ou encargo.

(b) manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os
dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir
a protecao desses dados contra acesso nao autorizado, destruicao, uso, modificacao,
divulgacdo ou perda acidental ou indevida.

(c) acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissao
de acesso (autorizacdo) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados,
modificados ou removidos sem autorizacdo expressa e por escrito do CLIENTE.

(d) garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sdcios,
diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados
processados, assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, socios,
diretores, representantes ou terceiros contratados que lidam com os dados pessoais
sob responsabilidade do CLIENTE assinaram Acordo de Confidencialidade com a iB2B,
bem como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e de ndo os
utilizar para outros fins, com excecao da prestacao de servigos ao CLIENTE. Ainda,
treinara e orientara a sua equipe sobre as disposicoes legais aplicaveis em relagdo a
protecdo de dados.

16.2 Os dados pessoais nao poderao ser revelados a terceiros, com excecao da prévia
autorizacdo por escrito do CLIENTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a
distribuicao de cdpias, resumos, compilacdes, extratos, andlises, estudos ou outros
meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas Informacdes.

16.3 Caso a iB2B seja obrigada por determinagdo legal a fornecer dados pessoais a uma
autoridade publica, devera informar previamente ao CLIENTE para que esta tome as
medidas que julgar cabiveis, exceto quando houver expressa determinacao de sigilo no
envio das informacgoes.

16.4 A iB2B devera notificar ao CLIENTE em até 24 horas a respeito de:

(a) qualquer ndao cumprimento (ainda que suspeito) das disposicoes legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais pela iB2B, seus funcionarios, ou terceiros autorizados;

(b) qualquer outra violacao de seguranca no ambito das atividades e responsabilidades
da iB2B.

16.5 A iB2B sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de
ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer
multa ou penalidade imposta ao CLIENTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do
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descumprimento pela iB2B de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto
a protecao e uso dos dados pessoais.

17. Obrigacoes das PARTES

17.1 AS PARTES obrigam-se a cumprir estritamente as disposi¢cdes contidas nas leis,
decretos e regulamentos aplicaveis ao objeto deste contrato.

17.2 AS PARTES assumem a responsabilidade pelo bom e correto uso dos servicos e
equipamentos fornecidos pela iB2B. Caso a autoridade de controle (Anatel, Prefeitura,
entre outros) venha a constatar alguma infracdo, o infrator sera o unico responsavel
pelo seu ndo cumprimento e pagamento de quaisquer multas entao aplicadas.

18. Disposicoes Gerais

18.1 Nenhuma conduta, costume ou uso modificara os termos e obrigacdes pactuadas
no presente contrato, ndao implicando, portanto, em rentncia ou novag¢ao, a ndo ser que
tal conduta, uso ou costume venha a ser objeto de lei.

18.2 Toda e qualquer modificacdo no servico que estiver sendo prestado pela iB2B ao
CLIENTE devera ser feita através de nova Solicitacdo de Servigo.

18.3 O CLIENTE desde ja autoriza a iB2B a veicular seu nome na sua lista de clientes.

19. Atendimento ao CLIENTE

19.1 O CLIENTE podera utilizar a Central de Informacdo e Atendimento ao Usuario da
iB2B para sanar quaisquer duavidas ou se necessitar de quaisquer esclarecimentos
sobre os servicos prestados pela iB2B, através da Central de Informacdo e Atendimento
ao Usuario da iB2B, a qual pode ser acessada através do 0800 847 3663 ou do e-mail
suporte@ib2b.net.br, ou por correspondéncia para Av. Afonso Penna 43, Santos/SP
- CEP 11020-001.

20. Endereco da ANATEL e endereco eletronico da biblioteca e telefone da
Central de Atendimento da ANATEL, SAUS Quadra 06, Blocos E e H, CEP 70.070-940-
Brasilia / DF e enderego eletronico www.anatel.gov.br / biblioteca, onde o cliente
podera encontrar copia integral da Regulamentacao Vigente, telefone da Central de
Atendimento é 1331.
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I TELECOM

21.Do Foro

21.1 Fica eleito o foro da Comarca do CLIENTE, para o fim de dirimir quaisquer davidas
ou controvérsias que surgirem eventualmente na execu¢do do presente Contrato, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Santos,  de de 2022.

iB2B TELECOMUNICACC)ES LTDA
Nome :
CPF:

TESTEMUNHAS

Nome: Nome:
CPF: CPF:
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS LIMITADOS
DE TELECOMUNICACOES E SERVICOS DE VALOR AGREGADO

ANEXO A
DESCRICAO TECNICA DO SERVICO DE ACESSO INTERNET IP

1. Defini¢do do Servico
1.1 O Servico de Acesso Internet IP da iB2B TELECOM constitui-se de:

1.1.1 Prestacdo de Servico de Telecomunica¢des para transporte de dados a rede
mundial de internet.

1.1.2 Opcionalmente este servico podera contemplar ainda Prestacdo de Servico de
Locagdo ou venda de equipamentos.

1.2 O servigo de ACESSO INTERNET IP da iB2B TELECOM podera ser combinado com
outros servicos iB2B TELECOM para configurar uma rede dedicada as necessidades do
cliente. Nesta condicdo a interconexao entre os diversos servigos sera realizada através
de infraestrutura da iB2B TELECOM.

1.3 Para contratar o servico Acesso Internet I[P é necessario que o CLIENTE seja um
Auténomo System (AS) da internet e utilize seus blocos de enderegos préoprios ou
contrate os blocos de IP da iB2B Telecom.

2. Caracteristica do Servico

2.1 O servico Acesso Internet IP da iB2B TELECOM contratado tera alocacao da largura
de banda dedicada, definida pelo valor contratado pelo CLIENTE (BANDA) para
transito a internet a partir de uma localidade indicada pelo CLIENTE.

3. Descricao dos Servicos de Instalacao e Readequacao de Infraestrutura.

3.1 As responsabilidades pelos servicos de instalacdo e Readequacgao de Infraestrutura
na casa do CLIENTE sao especificados a seguir:

3.1.1 Sob aresponsabilidade da iB2B TELECOM

3.1.1 Na mesma data acordada para a Instalacdo, a vistoria do local para determinar
melhor localizacao para instalagdo de equipamentos;

3.1.1.2 Montagem, verificacao de instalacdo dos equipamentos referentes ao servico
Acesso Internet IP;

3.1.1.3 Instalacdo dos equipamentos eletrdnicos, ativacao do sistema e verificacdo do
enlace. Se no mesmo dia da verificacdo do enlace o cliente tem seus recursos de rede
na localidade e seus técnicos disponiveis, a iB2ZB TELECOM podera ajudar a levantar
sua rede pelo enlace durante a visita de seus técnicos.
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3.1.2 Sob responsabilidade do CLIENTE:

3.1.2.1 Recepcao e resguardo dos equipamentos até o dia da instalacdo (se forem
enviados antes da visita).

3.1.2.2 Instalacao de para-raios e melhoramento de malha de terra, etc., quando
corresponda.

3.1.2.3 Provisao de racks (se forem necessarios) onde instalar o equipamento. Em caso
de nao se dispor do mesmo a iB2B TELECOM podera prové-los em cotagdo adicional.

3.1.2.4 Provisao de UPS segundo especificacdes providas pela iB2B TELECOM (se
forem necessarias pela baixa qualidade de energia da linha).

3.1.2.5 Provisdo das condi¢des de alimentacdo e seguranc¢a adequadas, dentro das
caracteristicas técnicas definidas como:

a) Alimentacao por Tensdo de 110/220 VCa, com variacdo maxima de +/- 5%,
frequéncia de 60Hz, com variacdo maxima de +/- 2%, e poténcia elétrica de 1kVA
disponivel para alimentacdo da estacdo remota, preferencialmente com disjuntor
dedicado;

b) Ponto de fio terra com caracteristicas de resisténcia sempre inferior a 50hms, e
tensdo entre o fio terra e o neutro da instalagdo nao superior a 1 volt RMS sob condigao
alguma;

c) Local isento de poeira ou gases corrosivos para abrigo da unidade interna da estacao
remota, com temperatura entre 102C e 302C, umidade entre 10% e 90%, sem
condensacao.

3.1.2.6 Obtencdo das permissdes correspondentes junto ao condominio ou prédio onde
se localiza o cliente para a instala¢do do servico.

3.2 Caso a instalagdo ndo possa ser realizada na data acordada devido a problemas
encontrados na visita da iB2B TELECOM deixardo as instrucdes de melhoras na
localidade para logo realizar uma segunda visita sem 6nus para o cliente, sempre que
as obras a cargo do cliente sejam realizadas tal qual especificou a iB2B TELECOM na
visita anterior.

3.3 Todas as visitas adicionais a localidade do cliente devido a causas nao imputaveis a
iB2B TELECOM, sejam estas para completar instalacdes, pessoal enviado por falhas de
rede que logo se comprove que nao correspondiam ao servi¢o ativado, solicitagdo de
ajuda na localidade para ativacdo da rede local do CLIENTE etc., correrdo a cargo do
CLIENTE.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS LIMITADOS DE
TELECOMUNICACOES E SERVICOS DE VALOR AGREGADO

ANEXO B
ACORDO NiVEL DE SERVICO
1. Definicdo de Acordo de Nivel de Servico

1.1 O Acordo de Nivel de Servico descreve as condigdes de manutencdo e abertura de
chamados, definicdo de calculos de indisponibilidade e penalidade referente as
mesmas.

2. Servicos de Manuteng¢ao

2.1 O servico de manutencdo a ser fornecido pela iB2B TELECOM estende-se desde
infraestrutura até aos equipamentos por esta instalados para a prestacao dos servi¢os
definidos no presente CONTRATO.

2.2 A iB2B TELECOM coloca a disposicdao do CLIENTE de segunda feira a domingo, 24
(vinte e quatro) horas por dia, o seu CENTRO INTEGRAL DE ASSISTENCIA AO CLIENTE
que recebe os pedidos de servigos de manutengdo efetuados pelo CLIENTE, realiza os
testes correspondentes, com a finalidade de determinar a falha existente, e efetua a
reparacao da mesma a partir da Sala de Opera¢des da iB2B TELECOM, quando isso for
possivel, ou mediante o pessoal especializado nos escritérios do CLIENTE.

2.3 O acionamento dos servigos de manutenc¢do pelo CLIENTE sera realizado através
do telefone 0800 847-3663, disponivel 24h00, 7 (sete) dias por semana, inclusive finais
de semana e feriados.

2.4 O intervalo de tempo maximo entre o chamado do CLIENTE para a comunicagao de
falha e o primeiro retorno do Centro de Atendimento ao Cliente sera de 30 (trinta)
minutos.

2.5 0 tempo médio de resposta para realizacao de servicos de manutencao sera de 04
(quatro) horas para as localidades distantes de até 50 Km das capitais e de 08 (oito)
horas para as demais.

3. Calculo dos Periodos de Indisponibilidade

3.1 Para afericao do periodo de interrupgdo sera considerado o intervalo de tempo
entre a abertura do chamado através do CAC até o completo restabelecimento do
servico comunicado pela iB2B TELECOM.

3.2 A iB2B TELECOM efetuara o ressarcimento pela indisponibilidade do servico na
forma de desconto mensal na fatura do més subsequente a ocorréncia, sendo que o
valor do desconto sera determinado pelo tempo de indisponibilidade que exceder o
estabelecido pela disponibilidade minima do servico, de acordo com seguinte férmula:
VD = (VM *n) / 1440
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Onde:

VD = valor do desconto;

VM  =valor mensal do servico;

n = quantidade de unidades de periodos de 30 minutos indisponiveis;

1440 =Total de periodos de 30 (trinta) minutos no més

3.3 0 Valor de Desconto sera limitado ao valor de 1 (uma) mensalidade referente ao
servico afetado pela paralisacao dos servigos.

SOLICITACAO DE SERVICOS C: Contrato Nimero: 0100406107

Local de Faturamento

Razio Social:

CNPJ: IE:

Endereco: Numero:
Complemento: Bairro:

CEP: Cidade:
Estado: Contato Local:
Telefone/Fax: E-mail :
Razio Social:

CNPJ: IE:

Endereco: Numero:
Complemento: Bairro:

CEP: Cidade:
Estado: Contato Local:
Telefone/Fax: E-mail:

Razio Social:

C.N.P.J.. I.E.

Endereco: Numero:
Complemento: Bairro:

CEP: Cidade:
Estado: Contato Local:
Telefone/Fax: E-mail:

TN GEGE Descric¢do do Servico Prazo Valor Taxa de
Ativacio Mensal Instalacao
Ponto A INTERNET xxxMB - Burst xGB 0 36M 0,00 0,00
alor Total \ 0,00

Contrato n® xXxXxXXXXXXXX
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PRAZOS CONTRATUAIS

Os servigos descritos nesta solicitagdo terdo prazo contratual de 12 (Doze Meses) meses, contados a partir da data de sua ativagéo. Este prazo sera renovavel
automaticamente em periodos de 12 (Doze Meses) meses caso ndo haja comunicagdo contraria entre as partes em até 30 dias antes do término do prazo
estabelecido.

O Prazo de Ativagdo passara a contar a partir da Instalagéo no 1° ponto e da assinatura deste documento por parte da iB2B

MULTA CONTRATUAL (Cancelamento ou Downgrade)

Os servigos poderéao ser rescindidos antecipadamente pelo CLIENTE, mediante notificagéo prévia de 30 (trinta) dias a iB2B e o pagamento da diferenga da taxa de
instalagcdo do prego sem desconto, devidamente atualizado, relativo ao periodo inicial, sendo certo que esse periodo ndo podera ser inferior a 12 meses. No caso
de Downgrade a multa sera de 50% do valor a ser calculado sobre o valor total mensal sem desconto x o nimero de meses restante para o termo final do contrato.

DISPONIBILIDADE ANUAL MiNIMA

Os servigos descritos terdo disponibilidade anual minima: 99,6 % para servigos terrestres.

OBSERVAGOES

OBS: As mensalidades serdo cobradas todo dia 10.

Santos, _ de de 2022.

iB2B TELECOMUNICACOES LTDA.

Nome: Nome:
CPF: CPF:

TESTEMUNHAS

Nome: Nome:
CPF: CPF:
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